ПРОТОКОЛ № 5

заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры Сергиевского сельского поселения Сергиевского сельского поселения Даниловского муниципального района Волгоградской области

 ст-ца Сергиевская                                                                                    22.06.2020г.

                        Присутствовали: 5 членов Общественного совета.

Председатель:  Таныгина  Надежда  Михайловна  –  пенсионер.

Присутствовали члены общественного совета:

 Зубарев  Владимир  Александрович  –  председатель ТОС « Горинское».

Евграшина  Елена  Андреевна  –  пенсионер.

 Забнева  Ольга  Алексеевна  –  воспитатель МК ДОУ « Сказка».

 Кострова  Раиса  Прокофьевна   –  пенсионер.

Приглашенные:

Иордатий А.В. – Глава Сергиевского сельского поселения Даниловского муниципального района Волгоградской области

ПОВЕСТКА ЗАСЕДАНИЯ:

1. О результатах независимой оценки качества условий оказания услуг в 2020 году.


Докладчик:  Иордатий А.В.- Глава  Сергиевского  сельского  поселения.

2. Об утверждении рейтинга организаций, подлежащих независимой оценке качества условий оказания услуг в 2020 году.

Докладчик:  Иордатий А.В.-  Глава   Сергиевского   сельского  поселения.

3. О внесении предложений по улучшению деятельности организаций, подлежащих независимой оценке качества условий оказания услуг в 2020 году.

Докладчик: Председатель общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры Даниловского муниципального района Волгоградской области Таныгина Н.М.

СЛУШАЛИ:

1. По первому вопросу слушали  Иордатий А.В. -  представил результаты независимой оценки качества оказания услуг 2 организаций культуры Даниловского муниципального района, подведомственных администрации Сергиевского сельского поселения Даниловского муниципального района.

Организацией оператором было определено ООО «Электронный ресурсный центр» с которым был заключен договор 17.03.2020г. на выполнение работы по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры.

Независимая оценка качества проходила в 3 этапа:

· АНКЕТИРОВАНИЕ

С целью повышения качества условий оказания услуг получатели услуг учреждений культуры принимали участие в анонимном анкетировании, размещенном на официальном сайте Даниловского муниципального района.

· АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА САЙТЕ

· ПОДВЕДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ НОК.

Независимая оценка качества условий оказания услуг проводится по таким общим критериям, как:

- Открытость и доступность информации об организациях

- Комфортность условий

- Доброжелательность, вежливость работников

- Удовлетворенность условиями

- Доступность услуг для инвалидов.

Решили:

1.Информацию принять к сведению.

Результаты голосования по первому вопросу:

«За» – 5, «Против» – 0, «Воздержались» – 0.

2. По второму вопросу «Об утверждении рейтинга организаций, подлежащих независимой оценке качества условий оказания услуг в 2020 году» слушали А.В.Иордатий. Внес предложение утвердить рейтинг организаций, подлежащих независимой оценке качества условий оказания услуг в 2020 году.

 Экспертная оценка обеспечения в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг не выявила существенных замечаний по обеспечению в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг. Все учреждения культуры набрали достаточно высокие баллы. Муниципальное казенное учреждение культуры  «Библиотека Сергиевского сельского поселения» - 84,03 балла.  Муниципальное казенное учреждение  культуры  «Дом культуры Сергиевского сельского поселения» - 83,1балла.

Решили:

1.Информацию принять к сведению.

2.Утвердить рейтинг организаций, подлежащих независимой оценке качества условий оказания услуг в 2020 году (прилагается).

Результаты голосования по первому вопросу:

«За» – 5, «Против» – 0, «Воздержались» – 0.

3. По третьему вопросу «О внесении предложений по улучшению деятельности организаций, подлежащих независимой оценке качества условий оказания услуг в 2020 году» слушали: Таныгину Н.М.  - сообщила о необходимости принятия предложений по улучшению качества деятельности организаций культуры, подведомственных Администрации Сергиевского сельского поселения по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг. За основу взять предложения оператора.

Предложения подготовлены членами общественного совета на основе пожеланий посетителей учреждений, полученных в результате анкетирования, а также анализа официальных сайтов учреждений, прилагаются (приложение: Отчет культура Даниловский район часть 1).

РЕШИЛИ:

1.Информацию принять к сведению. Утвердить предложения по улучшению качества деятельности организаций культуры подведомственных Администрации Сергиевского сельского поселения по результатам сбора, обобщения и анализа информации,

2. В срок до 31 декабря 2020 года разработать и утвердить планы по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями.

3. Разместить планы по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями, на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Сформировать информацию для включения в публичный отчет главы Сергиевского сельского поселения  о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания.

Результаты голосования по первому вопросу:

«За» – 5, «Против» – 0, «Воздержались» – 0.

Председатель Общественного совета [image: image1.jpg]
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                О.А.Забнева

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЁТ

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ,
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ НА ТЕРРИТОРИИ

ДАНИЛОВСКОГО РАЙОНА

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
Часть 1
Даниловка 2020

Таблица 1.2 Количество респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в выявлении мнения о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры Даниловского района Волгоградской области
в 2020 году
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество получателей услуг за 2019 г.
	Доля респондентов
	Количество респондентов

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	250
	0,4
	102

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " ДОМ КУЛЬТУРЫ СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	12732
	0,4
	605

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ПРОФСОЮЗНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	235
	0,4
	96

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	272
	0,4
	114

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	4863
	0,4
	600

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	375
	0,4
	206

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	8814
	0,4
	635

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	250
	0,4
	107

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	2365
	0,4
	608

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	150
	0,4
	61

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	5432
	0,4
	604

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	4016
	0,4
	607

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	10040
	0,4
	605

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	16757
	0,4
	627

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
	1782
	0,4
	603

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	7744
	0,4
	607

	
	ВСЕГО
	
	
	6787


1. Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы
1.1. Результаты расчетов показателей по критерию «Открытость и доступность информации об организации культуры»

Критерий 1 оценки качества «Открытость и доступность информации об организации культуры» представлен тремя показателями.

Показатель 1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» представлен двумя индикаторами:

Индикатор 1.1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» представлен шестнадцатью позициями оценивания (Приложение Г). Оценка индикатора 1.1.1 представлена в таблице 2.1

Индикатор 1.1.2 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт), ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» представлен сорока позициями оценивания (Приложение Д). Оценка индикатора 1.1.2 представлена в таблице 2.2

Таблица 2.1 Оценка индикатора 1.1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» (результаты организации оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 1.1.1

	1. 
	
	1.1.1.1
	1.1.1.2
	1.1.1.3
	1.1.1.4
	1.1.1.5
	1.1.1.6
	1.1.1.7
	1.1.1.8
	1.1.1.9
	1.1.1.10
	1.1.1.11
	1.1.1.12
	1.1.1.13
	1.1.1.14
	1.1.1.15
	1.1.1.16
	в баллах
	в единицах

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " ДОМ КУЛЬТУРЫ СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ПРОФСОЮЗНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	93,75
	15


Таблица 2.2 Оценка индикатора 1.1.2 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт), ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами»
(результаты организации оператора)

	№ п/п
	Позиция оценивания
(в баллах)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1.1.2.1. 
	Полное наименование организации культуры
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	1.1.2.2. 
	Сокращенное наименование организации культуры
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	1.1.2.3. 
	Информация о месте нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	1.1.2.4. 
	Схема проезда
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.5. 
	Почтовый адрес
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	1.1.2.6. 
	Информация о дате создания организации культуры
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	1.1.2.7. 
	Сведения об учредителе (учредителях)
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-

	1.1.2.8. 
	Копия устава (изменения в устав)

	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	-

	1.1.2.9. 
	Свидетельство о государственной регистрации
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	-

	1.1.2.10. 
	Решение учредителя о создании организации культуры
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	-

	1.1.2.11. 
	Решение учредителя о назначении руководителя организации культуры
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.12. 
	Копии положений о филиалах и представительствах
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.13. 
	Информация о структуре организации культуры
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-

	1.1.2.14. 
	Режим, график работы
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-

	1.1.2.15. 
	Контактные телефоны
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	+

	1.1.2.16. 
	Адреса электронной почты
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	+

	1.1.2.17. 
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	1.1.2.18. 
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-

	1.1.2.19. 
	Сведения о видах предоставляемых услуг
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-

	1.1.2.20. 
	Перечень оказываемых услуг на бесплатной основе
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	1.1.2.21. 
	Перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.22. 
	Копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.23. 
	Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	1.1.2.24. 
	Копии отчетов по финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	1.1.2.25. 
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-

	1.1.2.26. 
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры, приспособленными для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.27. 
	Копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.28. 
	Информация о государственном (муниципальном) задании
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	1.1.2.29. 
	Отчет о результатах деятельности учреждения (информация о выполнении государственного (муниципального) задания)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	1.1.2.30. 
	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.31. 
	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.32. 
	Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-

	1.1.2.33. 
	Правила посещения организации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.34. 
	Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.35. 
	План по улучшению качества работы организации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1.2.36. 
	Информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации - информация в сфере противодействия коррупции
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	+
	+
	-
	-

	1.1.2.37. 
	Информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации – информация в сфере охраны труда
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	-

	1.1.2.38. 
	Информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации – информация о реализации требований к защите персональных данных
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	1.1.2.39. 
	Информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации – информация о противодействии терроризму
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	-
	-
	-

	1.1.2.40. 
	Информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации – информация об условиях доступности организации для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Оценка индикатора 1.1.2
	в баллах
	30
	30
	12,5
	52,5
	40
	0
	30
	27,5
	22,5
	37,5
	37,5
	0
	47,5
	57,5
	37,5
	17,5

	
	в единицах
	12
	12
	5
	21
	16
	0
	12
	11
	9
	15
	15
	0
	19
	23
	15
	7


Значение Показателя 1.1 (Пинф) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (далее - Единый порядок расчета показателей) 
 (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 1.1, представленные в таблице 2.3

Таблица 2.3 Значение показателя 1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения,
установленным нормативными правовыми актами»
(результаты организации оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка индикаторов
(в баллах)
	Значение показателя 1.1

(в баллах)

	
	
	1.1.1
	1.1.2
	

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	93,75
	30
	61,88

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " ДОМ КУЛЬТУРЫ СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	93,75
	30
	61,88

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ПРОФСОЮЗНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	93,75
	12,5
	53,12

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	93,75
	52,5
	73,12

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	93,75
	40
	66,88

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	93,75
	0
	46,88

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	93,75
	30
	61,88

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	93,75
	27,5
	60,62

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	93,75
	22,5
	58,12

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	93,75
	37,5
	65,62

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	93,75
	37,5
	65,62

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	93,75
	0
	46,88

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	93,75
	47,5
	70,62

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	93,75
	57,5
	75,62

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
	93,75
	37,5
	65,62

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	93,75
	17,5
	55,62


Показатель 1.2 «Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» представлен одним индикатором:

Индикатор 1.2.1 «Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» представлен шестью позициями оценивания (Приложение Е). Оценка индикатора 1.2.1 представлена в таблице 2.4

Значение Показателя 1.2 (Пдист) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 1.2, представленные в таблице 2.4

Таблица 2.4 Значение показателя 1.2 «Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование»

(результаты организации-оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 1.2.1
	Значение показателя 1.2

(в баллах)

	
	
	1.2.1.1
	1.2.1.2
	1.2.1.3
	1.2.1.4
	1.2.1.5
	1.2.1.6
	в баллах
	в единицах
	

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " ДОМ КУЛЬТУРЫ СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ПРОФСОЮЗНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0
	0

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0
	0

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90


Показатель 1.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте» представлен двумя индикаторами:

Индикатор 1.3.1 «Удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 1.3.1 представлена в таблице 2.5а

Индикатор 1.3.2 «Удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 1.3.2 представлена в таблице 2.5б
Таблица 2.5а Оценка индикатора 1.3.1 «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 1.3.1
(в баллах)

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	102
	95
	93,14

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " ДОМ КУЛЬТУРЫ СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	574
	94,88

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ПРОФСОЮЗНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	96
	76
	79,17

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	114
	84
	73,68

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	600
	563
	93,83

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	206
	206
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	635
	635
	100

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	107
	107
	100

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	608
	608
	100

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	61
	61
	100

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	604
	571
	94,54

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	520
	85,67

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	592
	97,85

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	627
	610
	97,29

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
	603
	523
	86,73

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	607
	607
	100


Таблица 2.5б Оценка индикатора 1.3.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на сайте»
(результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 1.3.2

(в баллах)

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	102
	93
	91,18

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " ДОМ КУЛЬТУРЫ СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	574
	94,88

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ПРОФСОЮЗНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	96
	74
	77,08

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	114
	84
	73,68

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	600
	563
	93,83

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	206
	206
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	635
	634
	99,84

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	107
	101
	94,39

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	608
	528
	86,84

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	61
	59
	96,72

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	604
	570
	94,37

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	521
	85,83

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	589
	97,36

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	627
	621
	99,04

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
	603
	522
	86,57

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	607
	607
	100


Значение Показателя 1.3 (Поткруд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 1.3, представленные в таблице 2.5

Таблица 2.5 Значение показателя 1.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка индикаторов (в баллах)
	Значение показателя 1.3

(в баллах)

	
	
	1.3.1
	1.3.2
	

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	93,14
	91,18
	92,16

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " ДОМ КУЛЬТУРЫ СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	94,88
	94,88
	94,88

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ПРОФСОЮЗНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	79,17
	77,08
	78,12

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	73,68
	73,68
	73,68

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	93,83
	93,83
	93,83

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	100
	100
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	100
	99,84
	99,92

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	100
	94,39
	97,2

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	100
	86,84
	93,42

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	100
	96,72
	98,36

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	94,54
	94,37
	94,45

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	85,67
	85,83
	85,75

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	97,85
	97,36
	97,6

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	97,29
	99,04
	98,17

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
	86,73
	86,57
	86,65

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	100
	100
	100


2.1.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества «Открытость и доступность информации об организации культуры»
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Рисунок 1 – Рейтинг организаций по критерию «Открытость и доступность информации об организации культуры»
По первому критерию «Открытость и доступность информации об организации культуры» максимальный результат 88,95 балла набрало МБУ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ".

На втором месте, набравшее 87,23 балла, МКУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ", на третьем ‒, набравшее 86,03 балла МКУ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА".

Полный рейтинг по первому критерию «Открытость и доступность информации об организации культуры» независимой оценки качества условий деятельности организаций Даниловского района Волгоградской области представлен в Рисунке 1.

2.1.2. Выводы и рекомендации по оценке открытости и доступности информации об организации культуры
1. Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенную на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сфере культуры в сети «Интернет», согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказа Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Создать сайты/страницы организаций культуры: МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ", МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ".
2. Формировать у получателей услуг потребность в использовании сайта организации как полноценного источника информации о ее деятельности, путем размещения актуальной информации о проводимых конкурсах, мероприятиях, и т.п. 
3. Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности потребителей качеством деятельности организации. 

4. Для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной и актуальной информации определить периодичность обновления и график представления данных на сайт. 

5. Обеспечить на официальных сайтах организаций полную информацию о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг.

1.2. Результаты расчетов показателей по критерию «Комфортность условий предоставления услуг»
Критерий 2 оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг» представлен двумя показателями.
Показатель 2.1 «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» представлен одним индикатором:

Индикатор 2.1.1 «Наличие в организации комфортных условий для предоставления услуг» представлен шестью позициями оценивания (Приложение Ж). Оценка индикатора 2.1.1 представлена в таблице 2.6

Значение Показателя 2.1 (Пкомф.усл) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 2.1, представленные в таблице 2.6

Таблица 2.6 Значение показателя 2.1 «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» (результаты организации-оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 2.1.1
	Значение показателя 2.1
(в баллах)

	
	
	2.1.1.1
	2.1.1.2
	2.1.1.3
	2.1.1.4
	2.1.1.5
	2.1.1.6
	в баллах
	в единицах
	

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100


Показатель 2.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг» представлен одним индикатором:

Индикатор 2.2.1 «Удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 2.2.1 представлена в таблице 2.7

Значение Показателя 2.2 (Пкомфуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 2.2, представленные в таблице 2.7

Таблица 2.7 Значение показателя 2.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг»

(результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 2.2.1
(в баллах)
	Значение показателя 2.2

(в баллах)

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	102
	94
	92,16
	92,16

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	575
	95,04
	95,04

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	96
	75
	78,12
	78,12

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	114
	84
	73,68
	73,68

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	600
	563
	93,83
	93,83

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	206
	206
	100
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	635
	628
	98,9
	98,9

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	107
	100
	93,46
	93,46

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	608
	608
	100
	100

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	61
	60
	98,36
	98,36

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	604
	573
	94,87
	94,87

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	519
	85,5
	85,5

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	586
	96,86
	96,86

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	627
	583
	92,98
	92,98

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	603
	522
	86,57
	86,57

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100


2.2.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг»
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Рисунок 2 – Рейтинг организаций по критерию «Комфортность условий предоставления услуг»
По второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг» максимальный результат 100 баллов набрали три организации: МКУК КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ, МКУ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ", МКУК "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ".

На втором месте, набравшее 99,45 балла, МКУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ", на третьем ‒, набравшее 99,18 балла МКУ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА".

Полный рейтинг по второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг» независимой оценки качества условий деятельности организаций Даниловского района Волгоградской области представлен в Рисунке 2. 
2.2.2. Выводы и рекомендации по оценке комфортности предоставления услуг

Создать условия для увеличения доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг до 100% по всем организациям, которые осуществляют деятельность в сфере культуры.

Разместить информацию о возможности бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
1.3. Результаты расчетов показателей по критерию «Доступность услуг для инвалидов»

Критерий 3 оценки качества «Доступность услуг для инвалидов» представлен тремя показателями.
Показатель 3.1 Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов представлен одним индикатором:

Индикатор 3.1.1 Наличие оборудования территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов представлен пятью позициями оценивания (Приложение З). Оценка индикатора 3.1.1 представлена в таблице 2.8

Значение Показателя 3.1 (Поргдост) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 3.1, представленные в таблице 2.8

Таблица 2.8 Значение показателя 3.1 «Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов»
(результаты организации-оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 3.1.1
	Значение показателя 3.1
(в баллах)

	
	
	3.1.1.1
	3.1.1.2
	3.1.1.3
	3.1.1.4
	3.1.1.5
	в баллах
	в единицах
	

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	-
	+
	-
	-
	40
	2
	40

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	-
	+
	-
	-
	40
	2
	40

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	+
	-
	+
	-
	-
	40
	2
	40

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20


Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими представлен одним индикатором:

Индикатор 3.2.1 Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими представлен шестью позициями оценивания (Приложение И). Оценка индикатора 3.2.1 представлена в таблице 2.9

Значение Показателя 3.2 (Пуслугдост) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 3.2, представленные в таблице 2.9

Таблица 2.9 Значение показателя 3.2 «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (результаты организации-оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 3.2.1
	Значение показателя 3.2
(в баллах)

	
	
	3.2.1.1
	3.2.1.2
	3.2.1.3
	3.2.1.4
	3.2.1.5
	3.2.1.6
	в баллах
	в единицах
	

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00


Показатель 3.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» представлен одним индикатором:

Индикатор 3.3.1 «Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 3.3.1 представлена в таблице 2.10

Значение Показателя 3.3 (Пдостуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 3.3, представленные в таблице 2.10

Таблица 2.10 Значение показателя 3.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов»
(результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 3.3.1
(в баллах)
	Значение показателя 3.3

(в баллах)

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	102
	94
	92,16
	92,16

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	574
	94,88
	94,88

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	96
	75
	78,12
	78,12

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	114
	83
	72,81
	72,81

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	600
	563
	93,83
	93,83

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	206
	206
	100
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	635
	632
	99,53
	99,53

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	107
	100
	93,46
	93,46

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	608
	527
	86,68
	86,68

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	61
	59
	96,72
	96,72

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	604
	572
	94,7
	94,7

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	521
	85,83
	85,83

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	554
	91,57
	91,57

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	627
	615
	98,09
	98,09

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	603
	522
	86,57
	86,57

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100


2.3.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества «Доступность услуг для инвалидов»
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Рисунок 3 – Рейтинг организаций по критерию «Доступность услуг для инвалидов»
По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов» максимальный результат 49,43 баллов набрало МБУ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ".

На втором месте, набравшее 48,04 балла, МКУ "БЕЛОПРУДСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА", на третьем ‒, набравшее 46 баллов МКУ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ".

Полный рейтинг по второму критерию «Доступность услуг для инвалидов» независимой оценки качества условий деятельности организаций Даниловского района Волгоградской области представлен в Рисунке 3.

2.3.2. Выводы и рекомендации по оценке доступности услуг для инвалидов

Создать условия для увеличения доли получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов до 100% по всем организациям, которые осуществляют деятельность в сфере культуры.

1.4. Результаты расчетов показателей по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Критерий 4 оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации» представлен тремя показателями.
Показатель 4.1 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию» представлен одним индикатором:

Индикатор 4.1.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информированием получателя услуги при непосредственном обращении в организацию» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 4.1.1 представлена в таблице 2.11

Значение Показателя 4.1 (Пперв.контуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 4.1, представленные в таблице 2.11

Таблица 2.11 Значение показателя 4.1 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 4.1.1
(в баллах)
	Значение показателя 4.1

(в баллах)

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	102
	102
	100
	100

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	577
	95,37
	95,37

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	96
	76
	79,17
	79,17

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	114
	114
	100
	100

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	600
	600
	100
	100

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	206
	206
	100
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	635
	633
	99,69
	99,69

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	107
	101
	94,39
	94,39

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	608
	608
	100
	100

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	61
	61
	100
	100

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	604
	573
	94,87
	94,87

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	594
	98,18
	98,18

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	627
	625
	99,68
	99,68

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	603
	603
	100
	100

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100


Показатель 4.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» представлен одним индикатором:

Индикатор 4.2.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 4.2.1 представлена в таблице 2.12

Значение Показателя 4.2 (Показ.услугуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 4.2, представленные в таблице 2.12

Таблица 2.12 Значение показателя 4.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 4.2.1
(в баллах)
	Значение показателя 4.2

(в баллах)

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	102
	102
	100
	100

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	578
	95,54
	95,54

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	96
	76
	79,17
	79,17

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	114
	114
	100
	100

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	600
	600
	100
	100

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	206
	206
	100
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	635
	635
	100
	100

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	107
	107
	100
	100

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	608
	608
	100
	100

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	61
	61
	100
	100

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	604
	573
	94,87
	94,87

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	597
	98,68
	98,68

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	627
	625
	99,68
	99,68

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	603
	603
	100
	100

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100


Показатель 4.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия» представлен одним индикатором:

Индикатор 4.3.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 4.2.1 представлена в таблице 2.13

Значение Показателя 4.3 (Пвежл.дистуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 4.3, представленные в таблице 2.13

Таблица 2.13 Значение показателя 4.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия»
(результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 4.3.1
(в баллах)
	Значение показателя 4.3

(в баллах)

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	102
	102
	100
	100

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	575
	95,04
	95,04

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	96
	75
	78,12
	78,12

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	114
	114
	100
	100

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	600
	600
	100
	100

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	206
	206
	100
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	635
	633
	99,69
	99,69

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	107
	107
	100
	100

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	608
	526
	86,51
	86,51

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	61
	60
	98,36
	98,36

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	604
	572
	94,7
	94,7

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	596
	98,51
	98,51

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	627
	624
	99,52
	99,52

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	603
	603
	100
	100

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100


2.4.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации»
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Рисунок 4 – Рейтинг организаций по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации»
По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации» максимальный результат 100 баллов набрали семь организаций: МКУК КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ, МКУ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ", МКУК "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ", МКУК "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ", МКУ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ", МКУ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА", МКУК " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ".

На втором месте, набравшее 99,81 балла, МКУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ", на третьем ‒, набравшее 99,67 балла МКУ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА".

Полный рейтинг по второму критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации» независимой оценки качества условий деятельности организаций Даниловского района Волгоградской области представлен в Рисунке 4.

2.4.2. Выводы и рекомендации по оценке доброжелательности и вежливости работников организации

Создать условия для увеличения доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации до 100% по всем организациям, которые осуществляют деятельность в сфере культуры
1.5. Результаты расчетов показателей по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Критерий 5 оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг» представлен тремя показателями.
Показатель 5.1 «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)» представлен одним индикатором:

Индикатор 5.1.1 «Готовность получателей услуг рекомендовать организацию родственникам и знакомым» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 5.1.1 представлена в таблице 2.14
Значение Показателя 5.1 (Преком) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 5.1, представленные в таблице 2.14

Таблица 2.14 Значение показателя 5.1 «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 5.1.1
(в баллах)
	Значение показателя 5.1

(в баллах)

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	102
	102
	100
	100

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	601
	99,34
	99,34

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	96
	95
	98,96
	98,96

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	114
	114
	100
	100

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	600
	600
	100
	100

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	206
	206
	100
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	635
	635
	100
	100

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	107
	106
	99,07
	99,07

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	608
	608
	100
	100

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	61
	61
	100
	100

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	604
	603
	99,83
	99,83

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	588
	97,19
	97,19

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	627
	623
	99,36
	99,36

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	603
	603
	100
	100

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100


Показатель 5.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации» представлен одним индикатором:

Индикатор 5.2.1 «Удовлетворенность удобством графика работы организации» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 5.2.1 представлена в таблице 2.15

Значение Показателя 5.2 (Порг.услуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 5.2, представленные в таблице 2.15

Таблица 2.15 Значение показателя 5.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации»
(результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 5.2.1
(в баллах)
	Значение показателя 5.2

(в баллах)

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	102
	102
	100
	100

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	577
	95,37
	95,37

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	96
	76
	79,17
	79,17

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	114
	114
	100
	100

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	600
	600
	100
	100

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	206
	206
	100
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	635
	633
	99,69
	99,69

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	107
	101
	94,39
	94,39

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	608
	527
	86,68
	86,68

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	61
	59
	96,72
	96,72

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	604
	571
	94,54
	94,54

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	517
	85,17
	85,17

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	582
	96,2
	96,2

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	627
	593
	94,58
	94,58

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	603
	603
	100
	100

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100


Показатель 5.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации» представлен одним индикатором:

Индикатор 5.3.1 «Удовлетворенность в целом условиями оказания услуг в организации» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 5.3.1 представлена в таблице 2.16
Значение Показателя 5.3 (Порг.услуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 5.3, представленные в таблице 2.16

Таблица 2.16 Значение показателя 5.3 «Удовлетворенность в целом условиями оказания услуг в организации» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 5.3.1
(в баллах)
	Значение показателя 5.3

(в баллах)

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	102
	102
	100
	100

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	578
	95,54
	95,54

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	96
	96
	100
	100

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	114
	114
	100
	100

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	600
	600
	100
	100

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	206
	206
	100
	100

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	635
	634
	99,84
	99,84

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	107
	101
	94,39
	94,39

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	608
	528
	86,84
	86,84

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	61
	61
	100
	100

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	604
	573
	94,87
	94,87

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	605
	585
	96,69
	96,69

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	627
	626
	99,84
	99,84

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	603
	603
	100
	100

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	607
	607
	100
	100


2.5.1. Рейтинг организаций по критерию оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
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Рисунок 5 – Рейтинг организаций по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» максимальный результат 100 баллов набрали шесть организаций: МКУК КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ, МКУ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ", МКУК "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ", МКУ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ", МКУ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА", МКУК " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ".

На втором месте, набравшее 99,86 балла, МКУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ", на третьем ‒, набравшее 99,34 балла МКУ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА".

Полный рейтинг по пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» независимой оценки качества условий деятельности организаций Даниловского района Волгоградской области представлен на Рисунке 5.
2.5.2. Выводы и рекомендации по оценке удовлетворенности условиями оказания услуг
Создать условия для увеличения доли удовлетворенности условиями осуществления деятельности организациями до 100% по всем организациям, которые осуществляют деятельность в сфере культуры
2. Значение и анализ исследуемых критериев независимой оценки качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими услуги в сфере культуры, расположенными на территории Даниловского района Волгоградской области
Во исполнение указаний Министерства культуры Российской Федерации, конкретные данные, собранные в ходе опроса респондентов, изучения соответствие информации о деятельности организации, размещённой на информационных стендах в помещении организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами и изучения материалов сайтов организаций, осуществляющих деятельность на территории Даниловского района Волгоградской области, путем агрегирования сведены в единое целое. Рассчитано значение итогового показателя, рекомендованного для независимой оценки качества услуг. Данный показатель рассчитывается, как уже сказано, для оценки ситуации внутри региона в разрезе типов организаций, а также в разрезе отдельных учреждений. 

В таблице 3.1 представлен рейтинг независимой оценки качества деятельности организаций, осуществляющих деятельность в сфере культуры на территории Даниловского района Волгоградской области. 

Самый высокий балл интегрального показателя независимой оценки качества условий оказания услуг набрало МБУ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" ‒ 86,63 балла. Второе место у МКУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ" – 85,7 балла. На третьем месте ‒ МКУК КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ – 85,54 балла.

Полный рейтинг по интегральному показателю независимой оценки приведен в таблице 3.1.
Таблица 3.1 Рейтинг независимой оценки качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими деятельность в сфере культуры

	№ п/п
	Наименование организации
	Интегральный показатель
	Рейтинг

	1. 
	МБУ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	86,63
	1. 

	2. 
	МКУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	85,7
	2. 

	3. 
	МКУК КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	85,54
	3. 

	4. 
	МКУ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	85,45
	4. 

	5. 
	МКУ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	84,73
	5. 

	6. 
	МКУ "БЕЛОПРУДСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	84,48
	6. 

	7. 
	МКУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	84,46
	7. 

	8. 
	МКУК " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	84,03
	8. 

	9. 
	МКУ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	83,17
	9. 

	10. 
	МКУК " ДОМ КУЛЬТУРЫ СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	83,1
	10. 

	11. 
	МКУ "ЛОБОЙКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	83,09
	11. 

	12. 
	МКУ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
	82,92
	12. 

	13. 
	МКУ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	80,22
	13. 

	14. 
	МКУК "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	79,61
	14. 

	15. 
	МКУК "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	75,58
	15. 

	16. 
	МКУК "БИБЛИОТЕКА ПРОФСОЮЗНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	75,03
	16. 


3.1. Основные недостатки в условиях оказания услуг организациями, осуществляющими деятельность в сфере культуры, расположенными на территории Даниловского района Волгоградской области
Проведенная независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими деятельность на территории Даниловского района Волгоградской области, показала, что среди основных проблем следует отметить следующие: 
1. Оформление информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», не в соответствии с порядком размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сети «Интернет», согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказа Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».

2. Недостаточность условий для предоставления услуг для лиц с ОВЗ и инвалидов.

3. Несвоевременное обновление информации на сайтах организаций.

4. Отсутствие информации о возможности бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)

3.2. Выводы и рекомендации по улучшению качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими деятельность в сфере культуры
- совершенствование работы сайтов организаций;

- повышение комфортности условий, в которых осуществляется деятельность, и соответственно, создание положительного имиджа организаций;

- повышение комфортности условий получения услуг организации лицами с ОВЗ и инвалидами; 

- активизация взаимодействия с получателями услуг и формирование потребителей привычки получения информации на сайте и стендах организации. 

Организациям в сфере культуры следует вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта, способствовать воспитанию информационной культуры получателей услуг.

3.3. Предложения и пожелания по улучшению качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими деятельность в сфере культуры, расположенными на территории Даниловского района Волгоградской области

	№
	Наименование организации
	Предложения

	1
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	Улучшить материальное состояние библиотеки

	
	
	объновить мебель

	2
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " ДОМ КУЛЬТУРЫ СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	условия нормальные

	3
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ПРОФСОЮЗНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	В здании нет туалета, отсутствует канализация.

	
	
	В здании необходим сан-узел

	4
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	Хотелось бы,чтобы обновили фонд библиотеки и аудиосистему

	
	
	Желательно что бы были поступления новых книг современной литературы

	
	
	пополнение фонда

	5
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	Вижу необходимость в обновлении музыкальной аппаратуры

	6
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	Побольше новинок литературы, периодических изданий. Комфортнее температурный режим.

	
	
	улучшить температурный режим 

	
	
	Улучшение условий по отоплению

	
	
	Улучшение температурного режима.

	
	
	Обеспечить отопление помещений.

	
	
	Улучшение температурного режима

	
	
	Увеличить количество изданий и подписки

	
	
	больше различных подписных изданий

	
	
	Новых изданий

	7
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	Побольше игрового оборудования т.к. бильярдный стол, тенисный стол и т.д.

	
	
	Приобретение спортинвентаря

	
	
	Приобрести современную аппаратуру для проведения мероприятий

	
	
	Площадку для дискотеки

	
	
	Приобрести транспорт для выезда на концерты

	
	
	Хотелось бы обновить музыкальную аппаратуру, для оформления мероприятий 

	
	
	оборудовать дискотечную площадку

	
	
	кровля,  требует, ремонт,   поменять,сиденья,в зрительном зале, поменять занавес на сцене, и  вообще обратите внимания сельскую культуру

	
	
	просьба выделить нам финансы

	
	
	 Создать более комфортную температуру в здании.

	
	
	все хорошо

	
	
	молодцы

	
	
	для инвалидов сделать 

	
	
	Привлечение специалистов в учреждение

	
	
	Молодцы

	
	
	Авто

	
	
	Ремонт

	
	
	Окна вставить

	
	
	Ремонт

	
	
	Ремонт

	
	
	Молодцы

	8
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	Пополнение библиотечного фонда.

	
	
	пополнение фонда энциклопедиями, справочной  литературой.

	
	
	Пополнение библиотечного фонда детскими книгами

	
	
	Пополнение библиотечного фонда детективами 

	
	
	все хорошо

	
	
	закупить больше книг, а то читать нечего

	
	
	больше книг

	
	
	книг

	
	
	Комплектование книжного фонда

	
	
	Пополнение книг по медицине

	
	
	Пополнение книжного фонда

	
	
	Предложений нет

	
	
	все хорошо 

	
	
	Все хорошо

	
	
	Услуги оказываются профессионально

	
	
	Все хорошо 

	
	
	Побольше новых книг  и детективов 

	
	
	Предложений  нет

	
	
	Побольше познавательных  детских  книг

	
	
	Хороших детских книг  и хорошей литературы  для взрослых и подростков 

	
	
	Побольше хороших детективов 

	
	
	Детских детективов и для юнышества

	
	
	Побольше хорошей  хорошей новой литературы

	
	
	Побольше детских книг и развививаюшей литературы

	
	
	Хотелосьбы иметь книги и по технической литературе

	
	
	Хотелось бы иметь книги по рукоделию и простому домашнему ремонту

	
	
	формирование фонда новыми книгами

	
	
	новое оборудование

	
	
	все хорошо

	9
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	мне все нравится

	
	
	побольше концертов

	
	
	больше превликать  население

	
	
	больше развлечений для молодежи

	
	
	Регулярное пополнение библиотечного фонда

	
	
	Обновлёние музыкальной аппаратуры(колонки, микрофоны) 

	
	
	все устраивает

	
	
	Необходимо приобретение музыкальной аппаратуры лучшего качества

	
	
	Всё отлично,мне очень нравится .Работники молодцы , отзывчивые, любой праздник радует. Продолжайте в том же духе !!! :) 

	
	
	Хочется чтобы праздник, который несут нам работники культуры не кончался никогда .

	
	
	Ну что могу сказать, персонал  очень талантливый отзывчивый и радушный, мне всё нравится.

	
	
	Нам пенсионером, как бальзам на душу. Продолжайте приносить радость людям!

	
	
	Я полностью доволен работой Белопрудского дома культуры

	
	
	В зимнее время больше людей приходит на концерты в зале не хватает мягких стульев, хотелось бы чтоб обновили стулья

	
	
	Меня все устраивает!

	
	
	Все отлично! Рекомендаций не имею.

	
	
	В ДК не хватает профессиональной музыкальной аппаратуры.

	
	
	Всё ОК! 

	
	
	Мне всё нравится.

	10
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	Предложений нет

	
	
	Условия хорошие

	
	
	Пополнить книжный фонд

	
	
	косметический ремонт необходим помещению библиотеки

	
	
	больше периодических изданий

	
	
	Побольше бы цветов на подоконнике

	
	
	Увеличение помещения.

	
	
	Нам нужно больше новых книг

	
	
	Мало журналов про рыбалку.

	
	
	Я,бы хотел чтобы библиотека работала вечером.

	
	
	Предложений нет

	11
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	Условия оказания услуг нормальные

	
	
	 Всё ОК

	
	
	Все и так хорошо

	
	
	Косметический ремонт  внутри здания 

	
	
	хотелось что бы обновили кресла в зрительном зале

	
	
	Все здорово

	
	
	Создать свой сайт.

	
	
	Несблюдаеться тепловой режим.

	
	
	увеличить скорость интернета

	
	
	все отлично

	
	
	так держать

	12
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	Необходим ремонт крыши

	
	
	Внутренний ремонт и ремонт крышы

	13
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	В библиотеке хотелось бы больше ноаых книг

	
	
	В дк установить пластиковые окна

	
	
	Поменять мебель на современную

	
	
	Нехватает современной техники

	
	
	В библиотеку больше новых книг

	
	
	Мягкие кресла в зрительном зале

	
	
	Улучшить метериально техническую базу

	
	
	Повысить ставки работникам

	
	
	расширение штата

	
	
	расширение  кружков рукоделия

	
	
	улучшить зрительный зал

	
	
	Улучшить материальну базу

	
	
	не сокращать часы работы и прибавить работникам заработную плату

	
	
	Прибавить зарплату

	
	
	Поставить бильярдные и теннисный стола 

	
	
	Повысить ы здании отопление 

	
	
	Повышение зарплаты

	
	
	Увеличение финансирование сферы не из бюджета поселения!

	
	
	1. Внебюджетное финансирование 2. Обеспечение дипломированными специалистами 

	
	
	Бильярдный стол

	
	
	Новый музыкальный центр 

	
	
	Концерты примитив отстой

	
	
	Поставить бильярдный стол

	
	
	Поставить теннисный стол

	
	
	Теннисный стол

	14
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	предложений нет

	
	
	Всё ПРЕКРАСНО!!!

	
	
	Актовый зал оборудовать воздухонагревателями, а то иногда прохладненько, а так все хорошо!

	
	
	Недостаточно светло в помещениях. И хотелось бы, чтобы зимой в здании было теплее.

	
	
	Жалоб нет

	
	
	Обеспечить туалетными комнатами для посетителей; осуществить ремонт зала, крыши, фасада; проводить мероприятия в часы, удобные для посещения работающим населением; обеспечить кулерами с питьевой водой; тогда на вопрос 8 был бы ответ "удовлетворен"

	
	
	Пусть Вам выделят деньги на ремонт, чтоб приятнее было там находиться. А Вы делаете все возможное для комфорта посетителей. 

	
	
	Стать лучше

	
	
	Всё более чем устраивает

	
	
	Все устраивает

	
	
	Все замечательно

	
	
	И так всё хорошо 

	
	
	Необходим срочный ремонт фасада, крыши, помещения (всех имеющихся залов, кабинетов, комнат и фойе) 

	
	
	Всё отлично!!!

	
	
	Все хорошо, отличный коллектив

	
	
	Не оказывать морального давления руководителя на своих подчинённых. 

	
	
	Отличная организация

	
	
	Гордитесь тем,что вы делаете

	
	
	Работники работают хорошо и качественно

	
	
	Очень нравится

	
	
	Разнообразие мероприятий.Кинопродукция тоже не помешает.

	
	
	Все ок. Молодцы

	
	
	Организовывать больше встреч с интересными, творческими людьми района, ветеранами труда, тружениками тыла, ведь мы так мало знаем про своих земляков.

	
	
	открыть просмотр фильмов (как в прошлой жизни)

	
	
	Нет питьевой воды.

	
	
	Сделать кинотеатр

	
	
	Для детей, которые ходят на танцевальный кружок, нужна раздевалка

	
	
	Всё хорошо, но попить водички негде.

	
	
	Кружки для взрослых должны работать после 17.00 или по воскресеньям. Ходила бы с удовольствием , но я на работе

	
	
	А когда в клубе был кафетерий - было лучше

	
	
	Отапливайте здание получше 

	
	
	Зеркальный зал, где дети занимаются танцами, нужно мыть качественнее

	
	
	Не помешал бы кулер с водой

	
	
	В фойе на первом этаже нужно поставить какие-нибудь стулья или скамейки, чтобы было где присесть.

	
	
	Сделать в помещениях теплее

	
	
	Нужна детская раздевалка 

	
	
	В танцевальном классе для детей нужна питьевая вода

	
	
	Когда родители ждут малышей с танцевального, негде присесть. Поставьте в фойе скамейки.

	
	
	Холодно очень. Хотелось бы теплее.

	
	
	Вечно свет экономится. Постоянно темно в фойе и в коридорах

	15
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
	Все устраивает

	
	
	желательно произвести ремонт помещений

	
	
	Предложений нет.Все хорошо.

	
	
	Срочный ремонт в здании музея,а лучше  музей разместить в историческом здании Даниловки бывшей  школе,построенной Мордвинцевым. Для экспонатов  музея приобрести современное музейное оборудование и стендовая информация должна быть изложена привлекательно  и на высоком эстетическом уровне. Денег на это мероприятие не жалеть. Музей лицо р.п. ДАНИЛОВКИ.

	16
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	предложений нет

	
	
	поменять аппаратуру


АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЁТ

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

НА ТЕРРИТОРИИ

ДАНИЛОВСКОГО РАЙОНА

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

Часть 2

Даниловка 2020
Таблица 1.2 Количество респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в выявлении мнения о качестве условий оказания услуг организацией в сфере образования
Даниловского района Волгоградской области в 2020 году
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество получателей услуг за 2019 г.
	Доля респондентов
	Количество респондентов

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	3380
	0,4
	608

	
	ВСЕГО
	
	
	608


3. Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы
3.1. Результаты расчетов показателей по критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»

Критерий 1 оценки качества «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» представлен тремя показателями.

Показатель 1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» представлен двумя индикаторами:

Индикатор 1.1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» представлен двадцатью пятью позициями оценивания (Приложение Г). Оценка индикатора 1.1.1 представлена в таблице 2.1 Индикатор 1.1.2 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт), ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» представлен восьмьюдесятью позициями оценивания (Приложение Д). Оценка индикатора 1.1.2 представлена в таблице 2.2

Таблица 2.1 Оценка индикатора 1.1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» (результаты организации оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 1.1.1

	18. 
	
	1.1.1.1
	1.1.1.2
	1.1.1.3
	1.1.1.4
	1.1.1.5
	1.1.1.6
	1.1.1.7
	1.1.1.8
	1.1.1.9
	1.1.1.10
	1.1.1.11
	1.1.1.12
	1.1.1.13
	1.1.1.14
	1.1.1.15
	1.1.1.16
	1.1.1.17
	1.1.1.18
	1.1.1.19
	1.1.1.20
	1.1.1.21
	1.1.1.22
	1.1.1.23
	1.1.1.24
	1.1.1.25
	в баллах
	в единицах

	19. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	60
	15


Таблица 2.2 Оценка индикатора 1.1.2 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт), ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами»
(результаты организации оператора)

	№ п/п
	Позиция оценивания
(в баллах)
	МБУ ДО "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"

	1.1.2.41. 
	Информация о дате создания образовательной организации
	-

	1.1.2.42. 
	Информация об учредителе/учредителях образовательной организации
	+

	1.1.2.43. 
	Информация о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии)
	+

	1.1.2.44. 
	Информация о режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты
	+

	1.1.2.45. 
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации, в том числе о наименовании структурных подразделений (органов управления), фамилиях, именах, отчествах и должностях руководителей структурных подразделений, местах нахождения структурных подразделений, адресах официальных сайтов в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" структурных подразделений (при наличии), адресах электронной почты структурных подразделений (при наличии)
	-

	1.1.2.46. 
	Сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах управления
	-

	1.1.2.47. 
	Копии положений о структурных подразделениях (об органах управления)
	-

	1.1.2.48. 
	Устав образовательной организации (копия) 
	+

	1.1.2.49. 
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями) (копия)/ свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями) (копия)
	+

	1.1.2.50. 
	План финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетные сметы образовательной организации на текущий год (копия)
	-

	1.1.2.51. 
	Отчеты по финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной смете образовательной организации на текущий год (копия)
	-

	1.1.2.52. 
	Локальный акт, регламентирующий правила внутреннего распорядка обучающихся (копия)
	+

	1.1.2.53. 
	Локальный акт, регламентирующий правила внутреннего трудового распорядка 
	+

	1.1.2.54. 
	Коллективный договор (копия)
	-

	1.1.2.55. 
	Локальный акт, регламентирующий правила приема обучающихся (копия)
	+

	1.1.2.56. 
	Локальный акт, регламентирующий режим занятий обучающихся (копия)
	-

	1.1.2.57. 
	Локальный акт, регламентирующий формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся (копия)
	-

	1.1.2.58. 
	Локальный акт, регламентирующий порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся (копия)
	-

	1.1.2.59. 
	Локальный акт, регламентирующий порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся (копия)
	-

	1.1.2.60. 
	Отчет о результатах самообследования (копия)
	-

	1.1.2.61. 
	Образец договора об оказании платных образовательных услуг
	-

	1.1.2.62. 
	Документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе (копия)
	-

	1.1.2.63. 

	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность (копия)
	-

	1.1.2.64. 
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования (копия)
	

	1.1.2.65. 
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (копия)
	-

	1.1.2.66. 
	Информация о реализуемых уровнях образования
	+

	1.1.2.67. 
	Информация о формах обучения
	+

	1.1.2.68. 
	Информация о нормативных сроках обучения
	-

	1.1.2.69. 
	Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам
	-

	1.1.2.70. 
	Информация о языках, на которых осуществляется образование (обучение)
	+

	1.1.2.71. 
	Сроке действия государственной аккредитации образовательной программы (при наличии государственной аккредитации)
	-

	1.1.2.72. 
	Описание основной образовательной программы с указанием ее наименования
	-

	1.1.2.73. 
	Копия основной образовательной программы
	-

	1.1.2.74. 
	Описание адаптированной образовательной программы с указанием ее наименования
	-

	1.1.2.75. 
	Копия адаптированной образовательной программы
	-

	1.1.2.76. 
	Описание дополнительных образовательных программ с указанием их наименования
	-

	1.1.2.77. 
	Копии дополнительных образовательных программ
	-

	1.1.2.78. 
	Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы
	-

	1.1.2.79. 
	Копии рабочих программ дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы)
	-

	1.1.2.80. 
	Информация об учебном плане с приложением его копии
	-

	1.1.2.81. 
	Информация о календарном учебном графике с приложением его копии
	-

	1.1.2.82. 
	Информация о методических и об иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
	-

	1.1.2.83. 
	Информация о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах
	-

	1.1.2.84. 
	Копии федеральных государственных образовательных стандартов и образовательных стандартов или гиперссылки на соответствующие документы на сайте Министерства просвещения Российской Федерации
	-

	1.1.2.85. 
	Информация о руководителе образовательной организации фамилию, имя, отчество (при наличии) руководителя, должность руководителя, контактные телефоны, адреса электронной почты
	+

	1.1.2.86. 
	Информация о заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе фамилию, имя, отчество (при наличии) заместителей, должность заместителей, контактные телефоны, адреса электронной почты
	-

	1.1.2.87. 
	Фамилию, имя, отчество (при наличии) педагогического работника
	+

	1.1.2.88. 
	Занимаемую должность (должности) педагогического работника/преподаваемые дисциплины
	+

	1.1.2.89. 
	Уровень образования
	+

	1.1.2.90. 
	Наименование направления подготовки и (или) специальности
	-

	1.1.2.91. 
	Данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии)
	-

	1.1.2.92. 
	Общий стаж работы
	-

	1.1.2.93. 
	Стаж работы по специальности
	-

	1.1.2.94. 
	Сведения о наличии оборудованных учебных кабинетов
	-

	1.1.2.95. 
	Сведения о наличии оборудованных учебных кабинетов, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	-

	1.1.2.96. 
	Сведения об объектах, для проведения практических занятий
	-

	1.1.2.97. 
	Сведения об объектах, для проведения практических занятий, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	-

	1.1.2.98. 
	Сведения о наличии библиотек
	-

	1.1.2.99. 
	Сведения о наличии библиотек, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	-

	1.1.2.100. 
	Сведения о наличии объектов спорта
	-

	1.1.2.101. 
	Сведения о наличии объектов спорта, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	-

	1.1.2.102. 
	Сведения о наличии средств обучения и воспитания
	-

	1.1.2.103. 
	Сведения о наличии средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	-

	1.1.2.104. 
	Сведения об условиях питания обучающихся
	-

	1.1.2.105. 
	Сведения об условиях питания обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	-

	1.1.2.106. 
	Сведения об условиях охраны здоровья обучающихся
	-

	1.1.2.107. 
	Сведения об условиях охраны здоровья обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	-

	1.1.2.108. 
	Сведения об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	-

	1.1.2.109. 
	Сведения о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям/ об электронных образовательных ресурсах
	-

	1.1.2.110. 
	Сведения о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям/ об электронных образовательных ресурсах, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	-

	1.1.2.111. 
	Сведения об электронных образовательных ресурсах
	-

	1.1.2.112. 
	Сведения об электронных образовательных ресурсах, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	-

	1.1.2.113. 
	Сведения о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	-

	1.1.2.114. 
	Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки, о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии, о трудоустройстве выпускников
	-

	1.1.2.115. 
	Информация об объеме образовательной деятельности за текущий год
	-

	1.1.2.116. 
	Отчеты об объеме образовательной деятельности за текущий год/предыдущий
	-

	1.1.2.117. 
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе
	-

	1.1.2.118. 
	Распорядительный акт органа местного самоуправления муниципального района, городского округа (в городах федерального значения - акт органа, определенного законами этих субъектов Российской Федерации) о закреплении образовательных организаций за конкретными территориями муниципального района, городского округа (копия)
	-

	1.1.2.119. 
	Реквизиты распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию
	-

	1.1.2.120. 
	Примерная форма заявления о зачислении ребенка в образовательную организацию
	-

	1.1.2.121. 
	Перечень документов для зачисления ребенка в образовательную организацию
	-

	Оценка индикатора 1.1.2
	в баллах
	18,75

	
	в единицах
	15


Значение Показателя 1.1 (Пинф) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (далее - Единый порядок расчета показателей) 
 (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 1.1, представленные в таблице 2.3

Таблица 2.3 Значение показателя 1.1 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения,
установленным нормативными правовыми актами»
(результаты организации оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка индикаторов
(в баллах)
	Значение показателя 1.1

(в баллах)

	
	
	1.1.1
	1.1.2
	

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	60
	18,75
	39,38


Показатель 1.2 «Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» представлен одним индикатором:

Индикатор 1.2.1 «Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» представлен шестью позициями оценивания (Приложение Е). Оценка индикатора 1.2.1 представлена в таблице 2.4

Значение Показателя 1.2 (Пдист) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 1.2, представленные в таблице 2.4

Таблица 2.4 Значение показателя 1.2 «Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование»

(результаты организации-оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 1.2.1
	Значение показателя 1.2

(в баллах)

	
	
	1.2.1.1
	1.2.1.2
	1.2.1.3
	1.2.1.4
	1.2.1.5
	1.2.1.6
	в баллах
	в единицах
	

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	100
	4
	100


Показатель 1.3 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте» представлен двумя индикаторами:

Индикатор 1.3.1 «Удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 1.3.1 представлена в таблице 2.5а

Индикатор 1.3.2 «Удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 1.3.2 представлена в таблице 2.5б

Таблица 2.5а Оценка индикатора 1.3.1 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 1.3.1
(в баллах)

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	608
	543
	89,31


Таблица 2.5б Оценка индикатора 1.3.2 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на сайте» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 1.3.2

(в баллах)

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	608
	541
	88,98


Значение Показателя 1.3 (Поткруд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 1.3, представленные в таблице 2.5

Таблица 2.5 Значение показателя 1.3 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка индикаторов (в баллах)
	Значение показателя 1.3

(в баллах)

	
	
	1.3.1
	1.3.2
	

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	89,31
	88,98
	89,14


2.1.3. Интегральный показатель по критерию оценки качества «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»
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= MYHULIUMNANBHOE BIOUKETHOE YYPEXIEHWE JONO/THUTE/ILHONO
OBPA30BAHMA "AHW/IOBCKAA AETCKAA LUKOIA UCKYCCTB"




Рисунок 1 – Интегральный показатель по критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»
По первому критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ" набрало 77,47 балла (Рис. 1)

2.1.4. Выводы и рекомендации по оценке открытости и доступности информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1. Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
2. Проводить системную работу по созданию условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.
3. Формировать у обучающихся и их родителей (законных представителей) потребность в использовании сайта образовательной организации как полноценного источника информации о ее деятельности, путем развития дистанционного обучения, размещения актуальной информации о проводимых олимпиадах, конкурсах, мероприятиях, и т.п. 

4. Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательной деятельности. 

5. Для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной и актуальной информации определить периодичность обновления и график представления данных на сайт. 

6. Обеспечить на официальных сайтах образовательных организаций полную информацию о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг.
3.2. Результаты расчетов показателей по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»
Критерий 2 оценки качества «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» представлен двумя показателями.
Показатель 2.1 «Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» представлен одним индикатором:

Индикатор 2.1.1 «Наличие в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» представлен пятью позициями оценивания (Приложение Ж). Оценка индикатора 2.1.1 представлена в таблице 2.6

Значение Показателя 2.1 (Пкомф.усл) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 2.1, представленные в таблице 2.6

Таблица 2.6 Значение показателя 2.1 «Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»
(результаты организации-оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 2.1.1
	Значение показателя 2.1
(в баллах)

	
	
	2.1.1.1
	2.1.1.2
	2.1.1.3
	2.1.1.4
	2.1.1.5
	в баллах
	в единицах
	

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	+
	+
	+
	+
	+
	100
	5
	100


Показатель 2.2 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» представлен одним индикатором:

Индикатор 2.2.1 «Удовлетворенность комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 2.2.1 представлена в таблице 2.7

Значение Показателя 2.2 (Пкомфуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 2.2, представленные в таблице 2.7

Таблица 2.7 Значение показателя 2.2 «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг»

(результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 2.2.1
(в баллах)
	Значение показателя 2.2

(в баллах)

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	608
	608
	100
	100


2.2.3. Интегральный показатель по критерию оценки качества «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»
[image: image9.png]100

= MYHULIUMNANBHOE BIOUKETHOE YYPEXIEHWE JONO/THUTE/ILHONO
OBPA30BAHMA "AHW/IOBCKAA AETCKAA LUKOIA UCKYCCTB"





Рисунок 2 – Интегральный показатель по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»
По второму критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ" набрало 100 баллов (Рис. 2)

2.2.4. Выводы и рекомендации по оценке комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Создать условия для сохранения доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг до 100%
3.3. Результаты расчетов показателей по критерию «Доступность образовательной деятельности для инвалидов»

Критерий 3 оценки качества «Доступность образовательной деятельности для инвалидов» представлен тремя показателями.

Показатель 3.1 Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов представлен одним индикатором:

Индикатор 3.1.1 Наличие оборудования территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов представлен пятью позициями оценивания (Приложение З). Оценка индикатора 3.1.1 представлена в таблице 2.8

Значение Показателя 3.1 (Поргдост) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 3.1, представленные в таблице 2.8

Таблица 2.8 Значение показателя 3.1 «Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов»
(результаты организации-оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 3.1.1
	Значение показателя 3.1
(в баллах)

	
	
	3.1.1.1
	3.1.1.2
	3.1.1.3
	3.1.1.4
	3.1.1.5
	в баллах
	в единицах
	

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	-
	-
	+
	-
	-
	20,00
	1
	20,00


Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими представлен одним индикатором:

Индикатор 3.2.1 Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими представлен шестью позициями оценивания (Приложение И). Оценка индикатора 3.2.1 представлена в таблице 2.9

Значение Показателя 3.2 (Пуслугдост) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 3.2, представленные в таблице 2.9

Таблица 2.9 Значение показателя 3.2 «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими» (результаты организации-оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 3.2.1
	Значение показателя 3.2
(в баллах)

	
	
	3.2.1.1
	3.2.1.2
	3.2.1.3
	3.2.1.4
	3.2.1.5
	3.2.1.6
	в баллах
	в единицах
	

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40,00
	2
	40,00


Показатель 3.3 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов» представлен одним индикатором:

Индикатор 3.3.1 «Удовлетворенность доступностью образовательных услуг для инвалидов» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 3.3.1 представлена в таблице 2.10

Значение Показателя 3.3 (Пдостуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 3.3, представленные в таблице 2.10

Таблица 2.10 Значение показателя 3.3 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов»
(результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 3.3.1
(в баллах)
	Значение показателя 3.3

(в баллах)

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	608
	540
	88,82
	88,82


2.3.3. Интегральный показатель по критерию оценки качества «Доступность образовательной деятельности для инвалидов»

[image: image10.png]48,64
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Рисунок 3 – Интегральный показатель по критерию «Доступность образовательной деятельности для инвалидов»
По третьему критерию «Доступность образовательной деятельности для инвалидов» МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ" набрало 48,64 балла (Рис. 3)
2.3.4. Выводы и рекомендации по оценке доступности образовательной деятельности для инвалидов

Создать условия для увеличения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов до 100%
Результаты расчетов показателей по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Критерий 4 оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации» представлен тремя показателями.
Показатель 4.1 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию» представлен одним индикатором:

Индикатор 4.1.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информированием получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 4.1.1 представлена в таблице 2.11

Значение Показателя 4.1 (Пперв.контуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 4.1, представленные в таблице 2.11

Таблица 2.11 Значение показателя 4.1 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 4.1.1
(в баллах)
	Значение показателя 4.1

(в баллах)

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	608
	608
	100
	100


Показатель 4.2 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию» представлен одним индикатором:

Индикатор 4.2.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 4.2.1 представлена в таблице 2.12

Значение Показателя 4.2 (Показ.услугуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 4.2, представленные в таблице 2.12

Таблица 2.12 Значение показателя 4.2 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 4.2.1
(в баллах)
	Значение показателя 4.2

(в баллах)

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	608
	608
	100
	100


Показатель 4.3 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия» представлен одним индикатором:

Индикатор 4.3.1 «Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 4.2.1 представлена в таблице 2.13

Значение Показателя 4.3 (Пвежл.дистуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 4.3, представленные в таблице 2.13

Таблица 2.13 Значение показателя 4.3 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия»
(результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 4.3.1
(в баллах)
	Значение показателя 4.3

(в баллах)

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	608
	608
	100
	100


2.4.3. Интегральный показатель по критерию оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации»
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Рисунок 4 – Интегральный показатель по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации»
По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации» МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ" набрало максимальный результат 100 баллов (Рис.4)
2.4.4. Выводы и рекомендации по оценке доброжелательности и вежливости работников организации

Создать условия для сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации до 100%

3.4. Результаты расчетов показателей по критерию «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций»

Критерий 5 оценки качества «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций» представлен тремя показателями.
Показатель 5.1 «Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)» представлен одним индикатором:

Индикатор 5.1.1 «Готовность получателей услуг рекомендовать организацию родственникам и знакомым» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 5.1.1 представлена в таблице 2.14
Значение Показателя 5.1 (Преком) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 5.1, представленные в таблице 2.14

Таблица 2.14 Значение показателя 5.1 «Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 5.1.1
(в баллах)
	Значение показателя 5.1

(в баллах)

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	608
	607
	99,84
	99,84


Показатель 5.2 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации» представлен одним индикатором:

Индикатор 5.2.1 «Удовлетворенность удобством графика работы организации» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 5.2.1 представлена в таблице 2.15

Значение Показателя 5.2 (Порг.услуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 5.2, представленные в таблице 2.15

Таблица 2.15 Значение показателя 5.2 «Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 5.2.1
(в баллах)
	Значение показателя 5.2

(в баллах)

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	608
	608
	100
	100


Показатель 5.3 «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации» представлен одним индикатором:

Индикатор 5.3.1 «Удовлетворенность в целом условиями оказания образовательных услуг в организации» представлен одной позицией оценивания. Оценка индикатора 5.3.1 представлена в таблице 2.16
Значение Показателя 5.3 (Порг.услуд) определяется в соответствии с Единым порядком расчета показателей (Приложение Б)
В результате проведенного анализа получены следующие значения Показателя 5.3, представленные в таблице 2.16

Таблица 2.16 Значение показателя 5.3 «Удовлетворенность в целом условиями оказания образовательных услуг в организации» (результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 5.3.1
(в баллах)
	Значение показателя 5.3

(в баллах)

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	608
	608
	100
	100


2.5.3. Интегральный показатель по критерию оценки качества «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций»
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Рисунок 5 – Интегральный показатель по критерию «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций»
По пятому критерию «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций» МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ" набрало 99,95 балла (Рис.5).

2.5.4. Выводы и рекомендации по оценке удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности организаций

Создать условия для увеличения доли удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности организациями до 100% 
4. Значение и анализ исследуемых критериев независимой оценки качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Даниловского района Волгоградской области
Во исполнение указаний Министерства образования и науки Российской Федерации, конкретные данные, собранные в ходе опроса респондентов, изучения соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами и изучения материалов сайтов организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Даниловского района Волгоградской области, путем агрегирования сведены в единое целое. Рассчитано значение итогового показателя, рекомендованного для независимой оценки качества образовательной деятельности. 
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ" набрало 85,21 балла интегрального показателя независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг.
Основные недостатки в условиях оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Даниловского района Волгоградской области
Проведенная независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Даниловского района Волгоградской области, показала, что среди основных проблем следует отметить следующие: 

1. Оформление информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», не в соответствии с порядком размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно статье 29 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

2. Недостаточность условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов.

3. Несвоевременное обновление информации на сайтах образовательных организаций.
3.4. Выводы и рекомендации по улучшению качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность
- совершенствование работы сайтов образовательных организаций;

- повышение комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, и соответственно, создание положительного имиджа образовательных организаций;

- повышение комфортности условий обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов; 
- активизация взаимодействия с родительской общественностью и формирование у родителей привычки получения информации на сайте и стендах образовательной организации. 

Образовательным организациям следует вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствовать воспитанию информационной культуры, как родителей, так и обучающихся.
3.5. Предложения и пожелания по улучшению качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Даниловского района Волгоградской области

	Кассу иметь непосредственно в школе, что бы безвозмездная плата была без банка, и напрямую. Здорово было бы иметь дополнительного преподавателя скрипки, флейты.

	Лучшее финансирование музыкальной школы, ремонт

	Увеличить финансирование материальной базы. Повысить заработную плату преподавателей и обслуж. персонала. Соблюдать температурный режим в отопительный период. 

	Новую мебель во все кабинеты

	Очень благодарны Андрею Николаевичу и всем учителям, библиотекарю и тёте Свете администратору - консьержу за внимательное, заботливое, грамотное и "заинтересованное" отношение к ученикам. Нам дали инструмент (баян), благодарны. А хочется, чтобы инструментов в школе было больше и хватало детям всем.

	Приобретение новых аккордеонов и других музыкальных инструментов


ПРИЛОЖЕНИЕ А. Перечень образовательных организаций, в отношении которых проводиться независимая оценка качества условий оказания услуг в 2020 году

	№ п/п
	Наименование организации
	ФИО руководителя
	Юридический адрес организации
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты
	Адрес официального сайта

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	Стрючков Андрей Николаевич
	403371, Волгоградская область, Даниловский район, рабочий поселок Даниловка, улица Федорцова, 26
	+7(844)6153775
	danilovka-dshi-1@yandex.ru
	https://dshi-danilovka.vgr.muzkult.ru/


ПРИЛОЖЕНИЕ Б. Сводный бланк показателей и индикаторов для оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, организациями, осуществляющими образовательную деятельность

	№ показателя
	Показатели

	Значимость показателя
	Параметры, подлежащие оценке
	Индикаторы параметров оценки
	Значение параметров в баллах
	Максимальное значение в баллах
	Метод оценки

	1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации;

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт)  (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации")
	30%
	1.1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами
	- отсутствует информация о деятельности организации
	0 баллов
	100 баллов
	Наблюдение

	
	
	
	
	- информация соответствует требованиям к ней (доля количества размещенных материалов в % от количества материалов, размещение которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями, переведенных в баллы)
	1-100 баллов
	
	

	
	
	
	1.1.2 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт), ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами
	- отсутствует информация о деятельности организации
	0 баллов
	
	Анализ
сайта

	
	
	
	
	- информация соответствует требованиям к ней (доля количества размещенных материалов в % от количества материалов, размещение которых является необходимым в соответствии с установленными требованиями, переведенных в баллы)
	1-100 баллов
	
	

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

- телефона;

- электронной почты;

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы");

- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	30%
	1.2.1 Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

- телефона;

- электронной почты;

- электронных сервисов для подачи электронного обращения/жалобы/предложения;

- электронных сервисов для получения консультации по оказываемым услугам;

- раздела "Часто задаваемые вопросы";

- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	- отсутствуют дистанционные способы обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	0 баллов
	100 баллов
	Анализ
сайта

	
	
	
	
	- один дистанционный способ взаимодействия
	20 баллов
	
	

	
	
	
	
	- два дистанционных способа взаимодействия
	40 баллов
	
	

	
	
	
	
	- три дистанционных способа взаимодействия
	60 баллов
	
	

	
	
	
	
	- четыре дистанционных способа взаимодействия
	80 баллов
	
	

	
	
	
	
	- пять и более дистанционных способов взаимодействия
	100 баллов
	
	

	1.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	40%
	1.3.1 Удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации
	доля получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг, переведенных в баллы)
	0-100 баллов
	100 баллов
	Онлайн анкетирование получателей услуг/Личный опрос

	
	
	
	1.3.2 Удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	доля получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, на официальном сайте организации в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг, переведенных в баллы)
	0-100 баллов
	
	

	
	ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 1
	100%
	
	
	
	100 баллов
	

	2. Критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»

	2.1
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:

- наличие зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- наличие и доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;

- санитарное состояние помещений организации
	50%
	2.1.1 Наличие в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:

- наличие зоны отдыха (ожидания);

- наличие и понятность навигации внутри организации;

- наличие и доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;

- санитарное состояние помещений организации
	- отсутствуют комфортные условия, в которых осуществляется образовательная деятельность
	0 баллов
	100 баллов
	Наблюдение

	
	
	
	
	- наличие одного условия
	20 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие двух условий
	40 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие трех условий
	60 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие четырех условий
	80 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие пяти условий
	100 баллов
	
	

	2.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	50%
	2.2.1 Удовлетворенность комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг, переведенных в баллы)
	0-100 баллов
	100 баллов
	Онлайн анкетирование получателей услуг/Личный опрос

	
	ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 2
	100%
	
	
	
	100 баллов
	

	3. Критерий «Доступность образовательной деятельности для инвалидов»

	3.1
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	30%
	3.1.1 Наличие оборудования территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	- отсутствует оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	0 баллов
	100 баллов
	Наблюдение

	
	
	
	
	- наличие одного условия
	20 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие двух условий
	40 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие трех условий
	60 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие четырех условий
	80 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие пяти условий
	100 баллов
	
	

	3.2
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации;

- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	40%
	3.2.1 Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации;

- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	- отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	0 баллов
	100 баллов
	Наблюдение/ Анализ
сайта

	
	
	
	
	- наличие одного условия
	20 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие двух условий
	40 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие трех условий
	60 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие четырех условий
	80 баллов
	
	

	
	
	
	
	- наличие пяти и более условий
	100 баллов
	
	

	3.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг - инвалидов)
	30%
	3.3.1 Удовлетворенность доступностью образовательных услуг для инвалидов
	доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов, переведенных в баллы)
	0-100 баллов
	100 баллов
	Онлайн анкетирование получателей услуг/Личный опрос

	
	ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 3
	100%
	
	
	
	100 баллов
	

	4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

	4.1
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	40%
	4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информированием получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию
	доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (в % от общего числа опрошенных получателей услуг, переведенных в баллы)
	0-100 баллов
	100 баллов
	Онлайн анкетирование получателей услуг/Личный опрос

	4.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	40%
	4.2.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию
	доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (в % от общего числа опрошенных получателей услуг, переведенных в баллы)
	0-100 баллов
	100 баллов
	Онлайн анкетирование получателей услуг/Личный опрос

	4.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	20%
	4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг, переведенных в баллы)
	0-100 баллов
	100 баллов
	Онлайн анкетирование получателей услуг/Личный опрос

	
	ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 4
	100%
	
	
	
	100 баллов
	

	5. Критерий «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций»

	5.1
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	30%
	5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг, переведенных в баллы)
	0-100 баллов
	100 баллов
	Онлайн анкетирование получателей услуг/Личный опрос

	5.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	20%
	5.2.1 Удовлетворенность удобством графика работы организации
	доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг, переведенных в баллы)
	0-100 баллов
	100 баллов
	Онлайн анкетирование получателей услуг/Личный опрос

	5.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	50%
	5.3.1 Удовлетворенность в целом условиями оказания образовательных услуг в организации
	доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг, переведенных в баллы)
	0-100 баллов
	100 баллов
	Онлайн анкетирование получателей услуг/Личный опрос

	
	ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 5
	100%
	
	
	
	100 баллов
	


ПРИЛОЖЕНИЕ Н. Количественные результаты независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями Даниловского района Волгоградской области (массив)

	№
	Наименование организации
	Итоговое значение
	Критерий
	Значение критерия, балл
	Показатель
	Значимость показателя %
	Значение показателя, балл
	Параметр
	Значимость параметра %
	Объем информации (кол-во, число удовл. получателей)
 (факт)
	Объем информации (кол-во, число опрошенных)
(норматив)
	Значение индикатора, балл

	1
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	85,21
	1
	77,47
	1.1
	30
	39,38
	1.1.1
	50
	15
	25
	60

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	15
	80
	18,75

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	100
	1.2.1
	100
	4
	6
	100

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	89,14
	1.3.1
	50
	543
	608
	89,31

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	541
	608
	88,98

	
	
	
	2
	100
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	5
	5
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	100
	2.2.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	3
	48,65
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	1
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	40
	3.2.1
	100
	2
	6
	40

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	88,82
	3.3.1
	100
	540
	608
	88,82

	
	
	
	4
	100
	4.1
	40
	100
	4.1.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	100
	4.3.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	5
	99,95
	5.1
	30
	99,84
	5.1.1
	100
	607
	608
	99,84

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	100
	5.2.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	100
	5.3.1
	100
	608
	608
	100


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итоговый массив показателей

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Наименование организации
	Итоговое значение
	Критерий
	Значение критерия, балл
	Показатель
	Значимость показателя %
	Значение показателя, балл
	Параметр
	Значимость параметра %
	Объем информации (кол-во, число удовл. получателей)
 (факт)
	Объем информации (кол-во, число опрошенных)
(норматив)
	Значение индикатора, балл

	1
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " БИБЛИОТЕКА СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	84,03
	1
	82,43
	1.1
	30
	61,88
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	30
	40
	30

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	92,16
	1.3.1
	50
	95
	102
	93,14

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	93
	102
	91,18

	
	
	
	2
	96,08
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	92,16
	2.2.1
	100
	94
	102
	92,16

	
	
	
	3
	41,65
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	92,16
	3.3.1
	100
	94
	102
	92,16

	
	
	
	4
	100
	4.1
	40
	100
	4.1.1
	100
	102
	102
	100

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	102
	102
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	100
	4.3.1
	100
	102
	102
	100

	
	
	
	5
	100
	5.1
	30
	100
	5.1.1
	100
	102
	102
	100

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	100
	5.2.1
	100
	102
	102
	100

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	100
	5.3.1
	100
	102
	102
	100

	2
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ " ДОМ КУЛЬТУРЫ СЕРГИЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	83,1
	1
	83,51
	1.1
	30
	61,88
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	30
	40
	30

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	94,88
	1.3.1
	50
	574
	605
	94,88

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	574
	605
	94,88

	
	
	
	2
	97,52
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	95,04
	2.2.1
	100
	575
	605
	95,04

	
	
	
	3
	42,46
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	94,88
	3.3.1
	100
	574
	605
	94,88

	
	
	
	4
	95,37
	4.1
	40
	95,37
	4.1.1
	100
	577
	605
	95,37

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	95,54
	4.2.1
	100
	578
	605
	95,54

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	95,04
	4.3.1
	100
	575
	605
	95,04

	
	
	
	5
	96,65
	5.1
	30
	99,34
	5.1.1
	100
	601
	605
	99,34

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	95,37
	5.2.1
	100
	577
	605
	95,37

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	95,54
	5.3.1
	100
	578
	605
	95,54

	3
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ПРОФСОЮЗНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	75,04
	1
	74,19
	1.1
	30
	53,12
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	12
	40
	12,5

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	78,12
	1.3.1
	50
	76
	96
	79,17

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	74
	96
	77,08

	
	
	
	2
	89,06
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	78,13
	2.2.1
	100
	75
	96
	78,12

	
	
	
	3
	37,44
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	78,13
	3.3.1
	100
	75
	96
	78,12

	
	
	
	4
	78,96
	4.1
	40
	79,17
	4.1.1
	100
	76
	96
	79,17

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	79,17
	4.2.1
	100
	76
	96
	79,17

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	78,13
	4.3.1
	100
	75
	96
	78,12

	
	
	
	5
	95,52
	5.1
	30
	98,96
	5.1.1
	100
	95
	96
	98,96

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	79,17
	5.2.1
	100
	76
	96
	79,17

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	100
	5.3.1
	100
	96
	96
	100

	4
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	80,22
	1
	78,41
	1.1
	30
	73,12
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	52
	40
	52,5

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	73,68
	1.3.1
	50
	84
	114
	73,68

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	84
	114
	73,68

	
	
	
	2
	86,84
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	73,68
	2.2.1
	100
	84
	114
	73,68

	
	
	
	3
	35,84
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	72,81
	3.3.1
	100
	83
	114
	72,81

	
	
	
	4
	100
	4.1
	40
	100
	4.1.1
	100
	114
	114
	100

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	114
	114
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	100
	4.3.1
	100
	114
	114
	100

	
	
	
	5
	100
	5.1
	30
	100
	5.1.1
	100
	114
	114
	100

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	100
	5.2.1
	100
	114
	114
	100

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	100
	5.3.1
	100
	114
	114
	100

	5
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "АТАМАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	84,73
	1
	84,59
	1.1
	30
	66,88
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	40
	40
	40

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	93,83
	1.3.1
	50
	563
	600
	93,83

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	563
	600
	93,83

	
	
	
	2
	96,92
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	93,83
	2.2.1
	100
	563
	600
	93,83

	
	
	
	3
	42,15
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	93,83
	3.3.1
	100
	563
	600
	93,83

	
	
	
	4
	100
	4.1
	40
	100
	4.1.1
	100
	600
	600
	100

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	600
	600
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	100
	4.3.1
	100
	600
	600
	100

	
	
	
	5
	100
	5.1
	30
	100
	5.1.1
	100
	600
	600
	100

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	100
	5.2.1
	100
	600
	600
	100

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	100
	5.3.1
	100
	600
	600
	100

	6
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БИБЛИОТЕКА ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	79,61
	1
	54,06
	1.1
	30
	46,88
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	0
	40
	0

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	0
	1.2.1
	100
	0
	6
	0

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	100
	1.3.1
	50
	206
	206
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	206
	206
	100

	
	
	
	2
	100
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	100
	2.2.1
	100
	206
	206
	100

	
	
	
	3
	44
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	100
	3.3.1
	100
	206
	206
	100

	
	
	
	4
	100
	4.1
	40
	100
	4.1.1
	100
	206
	206
	100

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	206
	206
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	100
	4.3.1
	100
	206
	206
	100

	
	
	
	5
	100
	5.1
	30
	100
	5.1.1
	100
	206
	206
	100

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	100
	5.2.1
	100
	206
	206
	100

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	100
	5.3.1
	100
	206
	206
	100

	7
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ОСТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	85,7
	1
	85,53
	1.1
	30
	61,88
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	30
	40
	30

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	99,92
	1.3.1
	50
	635
	635
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	634
	635
	99,84

	
	
	
	2
	99,45
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	98,9
	2.2.1
	100
	628
	635
	98,9

	
	
	
	3
	43,86
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	99,53
	3.3.1
	100
	632
	635
	99,53

	
	
	
	4
	99,81
	4.1
	40
	99,69
	4.1.1
	100
	633
	635
	99,68

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	635
	635
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	99,69
	4.3.1
	100
	633
	635
	99,68

	
	
	
	5
	99,86
	5.1
	30
	100
	5.1.1
	100
	635
	635
	100

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	99,69
	5.2.1
	100
	633
	635
	99,68

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	99,84
	5.3.1
	100
	634
	635
	99,84

	8
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	84,48
	1
	84,07
	1.1
	30
	60,62
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	28
	40
	27,5

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	97,2
	1.3.1
	50
	107
	107
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	101
	107
	94,39

	
	
	
	2
	96,73
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	93,46
	2.2.1
	100
	100
	107
	93,46

	
	
	
	3
	48,04
	3.1
	30
	40
	3.1.1
	100
	40
	5
	40

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	93,46
	3.3.1
	100
	100
	107
	93,46

	
	
	
	4
	97,76
	4.1
	40
	94,39
	4.1.1
	100
	101
	107
	94,39

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	107
	107
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	100
	4.3.1
	100
	107
	107
	100

	
	
	
	5
	95,79
	5.1
	30
	99,07
	5.1.1
	100
	106
	107
	99,07

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	94,39
	5.2.1
	100
	101
	107
	94,39

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	94,39
	5.3.1
	100
	101
	107
	94,39

	9
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БЕЛОПРУДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	83,17
	1
	81,81
	1.1
	30
	58,12
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	22
	40
	22,5

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	93,42
	1.3.1
	50
	608
	608
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	528
	608
	86,84

	
	
	
	2
	100
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	100
	2.2.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	3
	46
	3.1
	30
	40
	3.1.1
	100
	40
	5
	40

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	86,68
	3.3.1
	100
	527
	608
	86,68

	
	
	
	4
	97,3
	4.1
	40
	100
	4.1.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	86,51
	4.3.1
	100
	526
	608
	86,51

	
	
	
	5
	90,76
	5.1
	30
	100
	5.1.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	86,68
	5.2.1
	100
	527
	608
	86,68

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	86,84
	5.3.1
	100
	528
	608
	86,84

	10
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА"
	85,45
	1
	86,03
	1.1
	30
	65,62
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	38
	40
	37,5

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	98,36
	1.3.1
	50
	61
	61
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	59
	61
	96,72

	
	
	
	2
	99,18
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	98,36
	2.2.1
	100
	60
	61
	98,36

	
	
	
	3
	43,02
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	96,72
	3.3.1
	100
	59
	61
	96,72

	
	
	
	4
	99,67
	4.1
	40
	100
	4.1.1
	100
	61
	61
	100

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	61
	61
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	98,36
	4.3.1
	100
	60
	61
	98,36

	
	
	
	5
	99,34
	5.1
	30
	100
	5.1.1
	100
	61
	61
	100

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	96,72
	5.2.1
	100
	59
	61
	96,72

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	100
	5.3.1
	100
	61
	61
	100

	11
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛОБОЙКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	83,09
	1
	84,47
	1.1
	30
	65,62
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	38
	40
	37,5

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	94,46
	1.3.1
	50
	571
	604
	94,54

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	570
	604
	94,37

	
	
	
	2
	97,44
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	94,87
	2.2.1
	100
	573
	604
	94,87

	
	
	
	3
	42,41
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	94,7
	3.3.1
	100
	572
	604
	94,7

	
	
	
	4
	94,84
	4.1
	40
	94,87
	4.1.1
	100
	573
	604
	94,87

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	94,87
	4.2.1
	100
	573
	604
	94,87

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	94,7
	4.3.1
	100
	572
	604
	94,7

	
	
	
	5
	96,29
	5.1
	30
	99,83
	5.1.1
	100
	603
	604
	99,83

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	94,54
	5.2.1
	100
	571
	604
	94,54

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	94,87
	5.3.1
	100
	573
	604
	94,87

	12
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ КРАСНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	75,58
	1
	48,36
	1.1
	30
	46,88
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	0
	40
	0

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	0
	1.2.1
	100
	0
	6
	0

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	85,75
	1.3.1
	50
	520
	607
	85,67

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	521
	607
	85,83

	
	
	
	2
	92,75
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	85,5
	2.2.1
	100
	519
	607
	85,5

	
	
	
	3
	39,75
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	85,83
	3.3.1
	100
	521
	607
	85,83

	
	
	
	4
	100
	4.1
	40
	100
	4.1.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	100
	4.3.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	5
	97,03
	5.1
	30
	100
	5.1.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	85,17
	5.2.1
	100
	517
	607
	85,17

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	100
	5.3.1
	100
	607
	607
	100

	13
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ КУЛЬТУРЫ БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	84,46
	1
	87,23
	1.1
	30
	70,62
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	48
	40
	47,5

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	97,6
	1.3.1
	50
	592
	605
	97,85

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	589
	605
	97,36

	
	
	
	2
	98,43
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	96,86
	2.2.1
	100
	586
	605
	96,86

	
	
	
	3
	41,47
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	91,57
	3.3.1
	100
	554
	605
	91,57

	
	
	
	4
	98,45
	4.1
	40
	98,18
	4.1.1
	100
	594
	605
	98,18

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	98,68
	4.2.1
	100
	597
	605
	98,68

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	98,51
	4.3.1
	100
	596
	605
	98,51

	
	
	
	5
	96,74
	5.1
	30
	97,19
	5.1.1
	100
	588
	605
	97,19

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	96,2
	5.2.1
	100
	582
	605
	96,2

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	96,69
	5.3.1
	100
	585
	605
	96,69

	14
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАНИЛОВСКАЯ ДЕТСКАЯ ШКОЛА ИСКУССТВ"
	85,21
	1
	77,47
	1.1
	30
	39,38
	1.1.1
	50
	15
	25
	60

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	15
	80
	18,75

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	100
	1.2.1
	100
	4
	6
	100

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	89,14
	1.3.1
	50
	543
	608
	89,31

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	541
	608
	88,98

	
	
	
	2
	100
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	5
	5
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	100
	2.2.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	3
	48,65
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	1
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	40
	3.2.1
	100
	2
	6
	40

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	88,82
	3.3.1
	100
	540
	608
	88,82

	
	
	
	4
	100
	4.1
	40
	100
	4.1.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	100
	4.3.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	5
	99,95
	5.1
	30
	99,84
	5.1.1
	100
	607
	608
	99,84

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	100
	5.2.1
	100
	608
	608
	100

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	100
	5.3.1
	100
	608
	608
	100

	15
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	86,63
	1
	88,95
	1.1
	30
	75,62
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	58
	40
	57,5

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	98,16
	1.3.1
	50
	610
	627
	97,29

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	621
	627
	99,04

	
	
	
	2
	96,49
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	92,98
	2.2.1
	100
	583
	627
	92,98

	
	
	
	3
	49,43
	3.1
	30
	40
	3.1.1
	100
	40
	5
	40

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	98,09
	3.3.1
	100
	615
	627
	98,09

	
	
	
	4
	99,65
	4.1
	40
	99,68
	4.1.1
	100
	625
	627
	99,68

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	99,68
	4.2.1
	100
	625
	627
	99,68

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	99,52
	4.3.1
	100
	624
	627
	99,52

	
	
	
	5
	98,64
	5.1
	30
	99,36
	5.1.1
	100
	623
	627
	99,36

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	94,58
	5.2.1
	100
	593
	627
	94,58

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	99,84
	5.3.1
	100
	626
	627
	99,84

	16
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДАНИЛОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
	82,92
	1
	81,35
	1.1
	30
	65,62
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	38
	40
	37,5

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	86,65
	1.3.1
	50
	523
	603
	86,73

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	522
	603
	86,57

	
	
	
	2
	93,28
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	86,57
	2.2.1
	100
	522
	603
	86,57

	
	
	
	3
	39,97
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	86,57
	3.3.1
	100
	522
	603
	86,57

	
	
	
	4
	100
	4.1
	40
	100
	4.1.1
	100
	603
	603
	100

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	603
	603
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	100
	4.3.1
	100
	603
	603
	100

	
	
	
	5
	100
	5.1
	30
	100
	5.1.1
	100
	603
	603
	100

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	100
	5.2.1
	100
	603
	603
	100

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	100
	5.3.1
	100
	603
	603
	100

	17
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ КЛУБНОГО ТИПА "ЦЕНТР ДОСУГА И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" ПЛОТНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДАНИЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	85,54
	1
	83,69
	1.1
	30
	55,62
	1.1.1
	50
	94
	16
	93,75

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	18
	40
	17,5

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	90
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	100
	1.3.1
	50
	607
	607
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	607
	607
	100

	
	
	
	2
	100
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	100
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	100
	2.2.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	3
	44
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	20
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	20
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	100
	3.3.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	4
	100
	4.1
	40
	100
	4.1.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	100
	4.2.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	100
	4.3.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	5
	100
	5.1
	30
	100
	5.1.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	100
	5.2.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	100
	5.3.1
	100
	607
	607
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


� ГОСТ Р 7.0.8-2013 "Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 октября 2013 г. N 1185-ст)


� Приказ Минтруда России от 31.05.2018 № 344н "Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы"


� В зависимости от реализуемой образовательной программы оценивается один индикатор


� Приказ Минтруда России от 31.05.2018 № 344н "Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы"


� Приказ Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. № 114 “Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам”





